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Договор 
присоединения на выполнение и организацию перевозки грузов 

(Перевозка с агентированием) 
(редакция от 07.12.2023г.) 

 

АО Агрохолдинг «СТЕПЬ» или юридическое лицо (дочернее общество), входящее в 

группу компаний АО Агрохолдинг «СТЕПЬ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной 

стороны, и лицо, признанное победителем в тендере, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», 

с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 

1. Термины и определения 
 
1.1. В настоящем договоре, если из текста прямо не вытекает иное, следующие термины 

будут иметь указанные ниже значения: 

«Заказчик» - АО Агрохолдинг «СТЕПЬ» или юридическое лицо (дочернее общество), вхо-

дящее в группу компаний АО Агрохолдинг «СТЕПЬ», указанное тендере и Поручении, высту-

пающее стороной по договору присоединения на выполнение и организацию перевозки грузов 

с Исполнителем. Список дочерних обществ, входящих в группу компаний АО «Агрохолдинг 

«СТЕПЬ» с которыми может быть заключен договор присоединения доступен в сети Интернет 

по адресу https://www.ahstep.ru/tenders-info/shipping. 

«Перевозчик» (или «фактический Перевозчик») - юридическое лицо, индивидуальный 

предприниматель, непосредственно принявшие на себя по договору перевозки груза обязан-

ность собственными силами (силами водителей, находящихся в трудовых отношениях с Пере-

возчиком) и средствами (транспортными средствами, находящимися в законном владении Пе-

ревозчика) перевезти вверенный Грузоотправителем груз в пункт назначения и выдать груз 

управомоченному на их получение лицу. Под законным владением Перевозчиком транспорт-

ными средствами в целях настоящего Договора понимаются права собственности, хозяйствен-

ного ведения, оперативного управления и лизинга.  

«Агентская деятельность» - юридические и иные действия Исполнителя по организации 

перевозки Груза, включающая в себя расчет затрат, привлечение транспортных, экспертных и 

пр. организаций, заключение договоров, прием-передачу приемо-сдаточных документов на 

Груз, его сопроводительных документов, подписание актов выполненных работ, оплату счетов 

и т.п.  

«Исполнитель» - юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, принявшее на 

себя обязательства выполнить перевозку вверенного ему Груза собственными силами и сред-

ствами, выступая в качестве фактического Перевозчика, а также совершить юридические и 

иные действия по организации перевозки Груза автомобильным транспортом от своего имени, 

но в интересах и за счет Заказчика и в его пользу, путем привлечения третьих лиц – фактических 

Перевозчиков и иных фактических исполнителей работ/услуг.  

Исполнитель считается выполнившим работу после доставки Груза в пункт назначения и 

передачи Груза управомоченному на его получение Грузополучателю. 

В отношении перевозки Груза Исполнителем собственными силами и средствами понятие 

Исполнитель по настоящему Договору применяется в значении «Перевозчик». 

В отношении организации перевозки Груза путем совершения юридических и иных дей-

ствий по привлечению третьих лиц – фактических Перевозчиков и иных фактических исполни-

телей работ/услуг, деятельность Исполнителя понимается и регулируется как агентская дея-

тельность. 
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 «Груз» - материальный объект, указанный в Поручении, и принятый Перевозчиком к пе-

ревозке в соответствие с настоящим Договором. 

«Грузоотправитель» - юридическое лицо, крестьянско-фермерское хозяйство, индивиду-

альный предприниматель, предъявляющее Груз к перевозке и указанное в качестве такого в 

Поручении. 

«Грузополучатель» - юридическое лицо, крестьянско-фермерское хозяйство, индивиду-

альный предприниматель, управомоченное на получение Груза от Перевозчика и указанное в 

качестве такого в Поручении.  

«Маршрут» - путь следования Транспортного средства с Грузом между пунктами отправ-

ления (погрузки) и назначения (выгрузки) согласно Поручению. 

«Поручение» - Поручение Исполнителю, содержащее условия перевозки, перечень сопут-

ствующих перевозке услуг Исполнителя, а также информацию, необходимую для исполнения 

Поручения.  

«Транспортное средство» - полностью технически исправные и коммерчески пригодные 

Транспортные средства, застрахованные в соответствии с требованиями действующего законо-

дательства – автомобили, прицепы, полуприцепы, снаряженные всем необходимым для испол-

нения перевозки и укомплектованные квалифицированными лицами, имеющими права на 

управление, используемые для исполнения перевозки и обеспечивающие безопасную, сохран-

ную и своевременную перевозку Груза. 

«Транспортный документ» – транспортная накладная, товарно-транспортная накладная. 

«ТН» - Транспортная накладная – документ, подтверждающий заключение договора пе-

ревозки груза, составляемый Грузоотправителем в момент приема Груза Перевозчиком к пере-

возке в 5-ти экземплярах, из которых первый экземпляр остается у Грузоотправителя, второй 

экземпляр – у Грузополучателя, третий экземпляр предназначен для Перевозчика, четвертый 

предназначен для Исполнителя, а пятый – для Заказчика. Транспортная накладная содержит 

указание на Грузоотправителя, Грузополучателя и фактического Перевозчика, соответствую-

щих определениям настоящего раздела Договора, при этом в транспортной накладной по пере-

возке, совершаемой привлеченным Исполнителем фактическим перевозчиком-третьим лицом, 

необходимо указание Исполнителя в графе «Грузоотправитель».  

«ТТН» – Товарно-транспортная накладная – документ на перевозку Груза автомобильным 

транспортом, составляемый Грузоотправителем в момент приема Груза перевозчиком к пере-

возке в 5-ти экземплярах, из которых первый экземпляр остается у Грузоотправителя, второй 

экземпляр – у Грузополучателя, третий экземпляр предназначен для Перевозчика, четвертый 

предназначен для Исполнителя, а пятый – для Заказчика. Транспортная накладная содержит 

указание на Заказчика, Грузоотправителя, Грузополучателя и фактического Перевозчика, соот-

ветствующих определениям настоящего раздела Договора.  

 «Система электронного документооборота, СЭД» - Система электронного оборота, ин-

формация о которой доступна в сети Интернет, с использованием которой Стороны могут об-

мениваться электронными документами, подписанными усиленной квалифицированной элек-

тронной подписью. 

«Сайт» – результат интеллектуальной деятельности, представляющий собой составное 

произведение, расположенное в информационно-телекоммуникационной сети под определен-

ным сетевым адресом и включающее в себя совокупность программ для электронных вычис-

лительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к 

которой обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интер-

нет" (далее - сеть "Интернет"). Под Сайтом в тексте настоящего Соглашения понимается Сайт, 

расположенный в сети Интернет под доменным именем (адресом) – https://transporter.ahstep.ru/.  

«Приложение» - программное обеспечение, адаптированное для просмотра и функциони-

рования на мобильном устройстве, доступ к которому предоставляется Пользователю после за-

ключения Пользовательского соглашения. 
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«Пользователь» - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключив-

шие Пользовательское соглашение.  

«Пользовательское соглашение» – условия которые определены владельцем Сайта и При-

ложения, выражены в стандартной форме, размещенные на сайте и в Приложение, которые 

определяют пределы прав и осуществления обязанностей владельцев Сайта и Приложения, За-

казчиков, Пользователей, а также их ответственность перед друг другом и третьими лицами. 

Текст Пользовательского соглашения постоянно доступен в сети Интернет по адресу 

https://www.ahstep.ru/tenders-info/shipping/ 

«Личный кабинет» - информационный ресурс, доступный Пользователю после аутенти-

фикации и авторизации на Сайте или в Приложении. 

 «Персональные данные» (далее по тексту ПД) - любая информация, прямо или косвенно 

относящаяся к определенному физическому лицу, а их обработка - это любое действие, совер-

шаемое с персональными данными в рамках Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ (в 

ред. от 02.07.2021) «О персональных данных». 

1.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Агентского договора, 

толкуются Сторонами в соответствии с действующим законодательством РФ и сложившимися 

обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

1.3. Названия заголовков (пунктов) Договора предназначены исключительно для удобства 

пользования текстом Договора и буквального юридического значения не имеют. 
 

2. Порядок заключения договора 
 

2.1. Настоящий Договор присоединения на выполнение и организацию перевозки грузов 

(далее – Договор), текст которого постоянно доступен в сети Интернет по адресу 

https://www.ahstep.ru/tenders-info/shipping, является договором присоединения в соответствии 

со ст. 428 ГК РФ и публичной офертой в соответствии с пунктом 1 статьи 435 Гражданского 

кодекса Российской Федерации.  

Договор заключается путем акцепта без подписания его сторонами, имеет юридическую 

силу в соответствии со ст. 434 Гражданского Кодекса Российской Федерации и является равно-

сильным договору, подписанному сторонами. 

2.2. Пользователь имеет возможность ознакомиться на Сайте или в Приложении с усло-

виями проводимого тендера на выполнение и организацию перевозки грузов. Подача Пользо-

вателем заявки на участие в тендере и подписание сформированного по итогам тендера Пору-

чения на перевозку груза указанного объема, посредством СЭД, электронной или иной связи, 

при которой возможно достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору, 

является фактом, подтверждающим принятие Пользователем изложенных в договоре условий. 

(в соответствии с пунктом 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на 

условиях, изложенных в оферте).  

2.3. Настоящий договор считается заключенным с момента его акцепта и действует до 

исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему договору либо до подписания 

сторонами Договора с другими условиями.  
 

3. Предмет Договора 
 
3.1. Исполнитель обязуется по поручению Заказчика, выполнить перевозку вверенного 

ему Груза собственными силами и средствами, выступая в качестве фактического Перевозчика, 

а также совершить юридические и иные действия по организации перевозки Груза автомобиль-

ным транспортом от своего имени, но в интересах и за счет Заказчика и в его пользу, путем 

привлечения третьих лиц – фактических Перевозчиков и иных фактических исполнителей ра-

бот/услуг, сопутствующих перевозке. 
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Выполнение перевозки Груза включает в себя: 

- получение груза от Заказчика (Грузоотправителя по указанию Заказчика);  

- перевозка груза автомобильным транспортом по маршруту, избранному Заказчиком;  

- выдача груза Заказчику (Грузополучателю по указанию Заказчика). 

К сопутствующим перевозкам услугам могут относиться: 

- обеспечение отправки и/или получения Груза;  

- обеспечение погрузки и/или выгрузки Груза;  

- обеспечение страхования Груза;  

- оказание иных услуг, указанных в рамках настоящего договора. 

Грузом, подлежащим перевозке, являются зерновые, зернобобовые и масличные куль-

туры, сахарная свекла, и отходы зернопереработки (отруби и др.), если иное не указано в По-

ручении на перевозку, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.  

3.2. Конкретный перечень, объем и условия оказания услуг Исполнителя и иные данные, 

необходимые для выполнения и организации перевозки определяются Заказчиком в Поручении 

к каждой конкретной партии Груза, составляемом по форме Приложения № 1 к Договору (далее 

– «Поручение»), являющемся неотъемлемой частью Договора. 

Согласованное сторонами Поручение имеет приоритетное значение по отношению к До-

говору. 

3.3. Исполнитель вправе вступать в договорные отношения и совершать иные юридически 

значимые действия с третьими лицами, от собственного имени, без предварительного уведом-

ления Заказчика, для исполнения обязательств, вытекающих из настоящего договора и Пору-

чений. 

3.4. При исполнении настоящего Договора Стороны взаимодействуют посредством элек-

тронной почты, Системы электронного документооборота, Сайта и Приложения. 

 
4. Условия перевозки, права и обязанности сторон 
 
4.1. При исполнении настоящего Договора стороны руководствуются Гражданским ко-

дексом РФ,  Уставом автомобильного транспорта и городского наземного электрического 

транспорта РФ от 08.11.2007г № 259-Ф3 (далее - «УАТ РФ»),  Правилами перевозок грузов 

автомобильным транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 

21.12.2020г. №2200 «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильным транспортом и 

о внесении изменений в пункт 2.1.1 Правил дорожного движения Российской Федерации» (да-

лее – Правила) и иными нормативно-правовыми актами действующего законодательства РФ. 

4.2. Права и обязанности Заказчика: 

4.2.1. Заказчик направляет Исполнителю Поручение по форме, указанной в Приложении 

№1 к настоящему Договору с помощью средств электронной связи. При наличии технической 

возможности, Поручение может быть сформировано в личном кабинете Исполнителя.  

4.2.2.Для регулирования количества необходимого под погрузку автотранспорта, Заказ-

чик дополнительно направляет исполнителю ежедневные заявки по форме, утвержденной в 

Приложении № 5 к настоящему Договору с указанием потребности в транспортных средствах 

на определенный день в период исполнения Поручения. Заявки отображаются в личном каби-

нете Исполнителя, дополнительно направляются на электронную почту Исполнителя, указан-

ную в личном кабинете и/или Поручении. 

4.2.3. Заказчик обязан обеспечить своевременную передачу предназначенных к перевозке 

Грузов Исполнителю/привлеченному Исполнителем Перевозчику в установленном месте и 

обеспечить своевременную погрузку/разгрузку Транспортного средства с соблюдением норм, 

нормативов, положений и правил, установленных действующим законодательством РФ. 

consultantplus://offline/ref=67AACA179CA88091DC5062BAF7D597D3D5F5B045BCB6C52C21E71924824CEA36C381A334B7C70EC564F57CDD7503E0522A00BB5780225AEEe4EAO
consultantplus://offline/ref=67AACA179CA88091DC5062BAF7D597D3D5F5B045BCB6C52C21E71924824CEA36C381A334B7C70EC564F57CDD7503E0522A00BB5780225AEEe4EAO
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4.2.4. Заказчик обязан, если иное не указано в Поручении, одновременно с предоставле-

нием Исполнителю/привлеченному Исполнителем Перевозчику Груза представить или обеспе-

чить предоставление Грузоотправителем товаротранспортных документов соответствующего 

образца: Транспортные документы по формам, установленным действующим законодатель-

ством РФ при перевозке по территории РФ, в 5 (пяти) экземплярах. 

4.2.5. Заказчик обязан обеспечить своевременное вручение Исполнителю/привлеченному 

Исполнителем Перевозчику всех необходимых товаросопроводительных документов (в том 

числе, документов, подтверждающих проведение ветеринарного, фитосанитарного, экологиче-

ского и других видов государственного контроля в отношении Груза), при необходимости - 

документов, подтверждающих право собственности Заказчика на Груз (квитанция по форме 

ЗПП-13, ТОРГ-12, Договор поставки в зависимости от условия (базиса) приобретения Заказчи-

ком данного Груза); доверенности на получение Груза Заказчика у третьих лиц, и предоставить 

информацию о свойствах Груза, об условиях его перевозки, а также любую иную информацию, 

необходимую для исполнения Исполнителем своих обязательств. 

4.2.6. В случае неподачи/несвоевременной подачи транспортного средства в установлен-

ный Сторонами срок в пункт погрузки, Заказчик вправе привлечь к перевозке третьих лиц, в 

том числе участников тендера, в рамках которого Исполнитель нарушил свое обязательство, с 

отнесением на Исполнителя всех необходимых расходов на их привлечение, включая убытки, 

в виде разницы между стоимостью услуг, установленной в договоре с Исполнителем и стоимо-

стью услуг, уплаченной Заказчиком по заключенным взамен Договорам. В случае установки 

Заказчиком за свой счет на транспортное средство специализированного оборудования по кон-

тролю процесса перевозки грузов Заказчика (GPS-трекеры), отказ от его установки влечет к 

недопуску транспортного средства к участию в перевозке и транспортное средство считается 

не поданным под погрузку. 

4.2.7 Заказчик имеет право отказаться от погрузки груза в транспортные средства Испол-

нителя, если они не соответствуют п. 4.3.3. настоящего договора, при отказе Водителя от предъ-

явления документа, удостоверяющего личность, при несоответствии или отсутствии данных о 

транспортном средстве или водителе в реестре согласно п. 4.3.2.  

4.2.8. Заказчик обязан принять, рассмотреть и подписать отчет Исполнителя об оказанных 

услугах по форме, утвержденной в приложении № 3 к настоящему договору, в течение 10 (Де-

сяти) рабочих дней с момента получения его посредством электронной связи и на бумажном 

носителе, или направить посредством электронной связи мотивированное возражение в тот же 

срок. 

Если Заказчик не утверждает Отчет, не подписывает УПД или не предоставляет письмен-

ных мотивированных возражений в течение 10 (десяти) дней с момента отправки, Исполнитель 

считает свои услуги принятыми Заказчиком, а сумму оплаты услуг Исполнителя и затрат Ис-

полнителя, подлежащую возмещению Заказчиком - подтвержденной. 

4.2.9. Заказчик обеспечивает подъездные пути к пунктам погрузки/разгрузки, а также по-

грузо-разгрузочные площадки в исправном состоянии, обеспечивающем безопасное движение 

и свободное маневрирование Транспортных средств. 

4.2.10. Заказчик обязан подготовить груз под загрузку до прибытия транспортных 

средств. 

4.2.11. Заказчик обязан обеспечить погрузку/разгрузку груза своими силами и средствами 

либо силами и средствами третьих лиц. 

4.2.12. Заказчик обязан заблаговременно уведомить о том, что Исполнитель является пол-

номочным представителем Заказчика, все известные Заказчику стороны, участвующие в про-

цессе отгрузки/приемки Груза; 

4.2.13. Заказчик обеспечивает своевременную оплату услуг Исполнителя, а также возме-

щение понесенных им затрат при исполнении Поручения, в соответствии с условиями настоя-

щего Договора и Поручения. 
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4.2.14. Заказчик гарантирует, что все его поручения по распоряжению Грузами, осуществ-

ляемые в соответствии с Договором, основываются на должным образом оформленных право-

мочиях в отношении этих Грузов, и несет полную ответственность за полноту и достоверность 

всех документов и сведений в них, предоставляемых Исполнителю при распоряжении Грузами. 

4.3. Права и обязанности Исполнителя: 
4.3.1. Исполнитель обязан рассмотреть полученное от Заказчика Поручение в течение 4 

(четырех) часов с момента получения и направить подписанный со своей стороны экземпляр с 

помощью средств электронной связи с отметкой о согласовании либо с отказом в согласовании 

подлежащих оказанию услуг с указанием причин отказа.  

4.3.2. Исполнитель обязан в день получения ежедневной Заявки подтвердить принятие ее 

к исполнению, если иное не указано в Поручении, и предоставить Заказчику не позднее 17-00  

часов дня, предшествующего дню погрузки, реестр ТС под погрузку (по форме, указанной в 

Приложении №2 к настоящему Договору, с указанием марок и типов автомобилей и их госу-

дарственных регистрационных номеров, государственных регистрационных номеров прице-

пов, владельцев транспортных средств и типов владения, водителей: ФИО, даты рождения, 

ИНН, при необходимости паспортных данных и сведений водительского удостоверения. Изме-

нение реестра ТС после 17:00ч. предшествующего дню погрузки, допускается только по согла-

шению с Заказчиком. При наличии технической возможности личного кабинета Исполнителя, 

последний обязан сформировать реестр транспортных средств путем выбора аккредитованного 

автомобиля в своей базе транспортных средств.  

Аккредитация автомобилей и водителей проводится в рамках требования Хартии АПК, 

на основании сканированных документов, добавленных в личный кабинет Исполнителя 

Для подтверждения принятия ежедневной заявки Исполнитель должен отправить согла-

сование по электронной почте или выполнить следующие условия: 

- заполнить и подписать со своей стороны Заявку и направить ее Заказчику по СЭД либо 

направив по эл.почте. 

-  быть зарегистрированным на Сайте и авторизоваться на Сайте и в Приложении путем 

ввода логина и пароля, согласиться с выполнением условий ежедневной заявки путем нажатия 

на кнопку «Подтвердить», «Согласиться», путем простановки отметки в поле «Согласен» или 

иных аналогичных по смыслу действий. При наличии технической возможности, указанные 

действия сопровождаются отправкой e-mail уведомлений об их выполнении. 

В случае неполучения Заказчиком в установленный срок подписанной со стороны Испол-

нителя ежедневной заявки данное действие/бездействие Исполнителя будет считаться как отказ 

от исполнения Поручения. Также в случае указания в реестре количества автотранспорта менее 

количества в ежедневной заявке Заказчика либо не получения Заказчиком в установленный 

срок реестра утвержденной формы данное действие/бездействие Исполнителя будет считаться 

как отказ от исполнения Поручения. 

4.3.3. Исполнитель обязан обеспечить подачу Транспортных средств,  пригодных для пе-

ревозки Груза, в чистом виде и технически исправном состоянии, не имеющих течи масла, топ-

лива и иных технологических жидкостей, отвечающих требованиям и ограничениям, указан-

ным в Поручении, и установленным санитарным требованиям, оборудованных искрогасите-

лями и средствами пожаротушения в место и время (срок), указанные в Поручении, обеспечить 

соблюдение времени подачи под погрузку, указанного в Поручениях. 

Кузова автомобилей должны быть сухими, чистыми, свободными от посторонних пред-

метов и не иметь посторонних запахов, должны исключать возможность частичной и полной 

потери Груза, а также должны быть оборудованы водонепроницаемыми пологами соответству-

ющего размера, обеспечивающими полную сохранность Груза в период его перевозки. 

Водители должны быть обеспечены средствами индивидуальной защиты, обезвреживаю-

щими (смывающими) средствами и иными предусмотренными законодательством принадлеж-

ностями. 
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4.3.4. Исполнитель обязан на условиях, указанных в принятом к исполнению Поручении, 

выполнить или организовать доставку Груза в пункт назначения, указанный в Поручении, и 

выполнить или организовать его вручение управомоченному на получение Груза лицу, указан-

ному Заказчиком. 

4.3.5. Исполнитель обязан принять на себя полную материальную ответственность за ко-

личественную и качественную сохранность перевозимого груза с момента принятия его к пе-

ревозке до момента выдачи грузополучателю. Исключением является количественная потеря 

Груза, попадающая под норму естественной убыли, погрешности измерений, установленной в 

соответствии с п. 7.3.1. Договора, а также иных случаев, предусмотренных действующим зако-

нодательством. 

4.3.6. Исполнитель обязан доставить своевременно вверенный ему Заказчиком груз в 

пункт назначения, указанный в транспортной накладной, и выдать его уполномоченному на 

получение груза лицу (грузополучателю), в случае невозможности доставить груз в согласо-

ванный срок Исполнитель должен незамедлительно известить Заказчика о возникшей задержке 

и согласовать с ним дальнейшие действия в отношении данного груза. 

4.3.7. При наличии технической возможности Сайта или Приложения, Исполнитель ин-

формирует Заказчика и Грузоотправителя о прибытии Транспортного средства в место подачи 

(погрузки), указанное в Поручении. 

4.3.8. При наличии технической возможности Сайта или Приложения, Исполнитель ин-

формирует Заказчика и Грузополучателя о прибытии Транспортного средства в место доставки 

(выгрузки), указанное в Поручении. 

4.3.9. Исполнитель гарантирует при выполнении перевозки собственными силами и сред-

ствами и поручается за соблюдение привлеченным им для исполнения Поручения третьими 

лицами: 

- действующих нормативных и технических норм, правил и регламентов перевозки гру-

зов, правил охраны труда и техники промышленной и противопожарной безопасности в пунк-

тах погрузки и выгрузки (элеваторах/КХП/ХПП/зерноскладах), нормативных актов органов 

государственной власти и местного самоуправления, касающихся регулирования движения и 

нахождения грузового транспорта на подведомственных территориях  во время исполнения По-

ручения; 

- режима труда и отдыха водителей, в том числе с использованием технических средств 

(тахографов). В случае несоблюдения Исполнителем требований законодательства по оборудо-

ванию транспортного средства техническими средствами контроля (тахографами), риск нега-

тивных последствий, в том числе санкций со стороны контролирующих и надзорных органов, 

несёт Исполнитель. 

4.3.10. Исполнитель обязан обеспечить наличие у водителей надлежащим образом оформ-

ленных документов для выполнения перевозки, в том числе документов на транспортное сред-

ство, предусмотренных ПДД, путевых листов и документов, удостоверяющих личность води-

теля, для допуска на территорию грузоотправителя и грузополучателя. 

4.3.11. Для фиксирования простоя Исполнитель обязан обеспечивать внесение в ТТН 

уполномоченными на то представителями грузоотправителя/грузополучателя отметок о дате и 

времени прибытия транспортного средства к грузоотправителю и убытия от них, заверенных 

подписями представителя грузоотправителя и грузополучателя и соответствующей печатью 

или штампом. По окончании выгрузки водитель Исполнителя обязан проконтролировать 

оформление товаросопроводительных документов и покинуть территорию пункта выгрузки. 

4.3.12. Исполнитель поручает Водителям, управляющим автомобилями с грузом Заказ-

чика, при исполнении настоящего договора участвовать в оформлении выдачи груза в пункте 

назначения, в связи с чем Водители имеют право свидетельствовать о количестве и качестве 

загружаемого /выгружаемого груза, подписывать Акты, касающиеся приемки груза, делать со-

ответствующие замечания по вопросу определения количества и качества груза.  
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4.3.13. Исполнитель за счет Заказчика осуществляет расчеты с фактическими Перевозчи-

ками и иными третьими лицами, привлеченными им в рамках исполнения Поручения по насто-

ящему Договору, при этом, Исполнитель вправе использовать собственные средства при рас-

четах с указанными лицами с последующим возмещением за счет Заказчика.  

4.3.14. Исполнитель обязан привлекать к исполнению Поручения исключительно третьих 

лиц, являющихся непосредственными исполнителями работ/услуг, для чего обладающими 

всеми необходимыми ресурсами, в частности, Исполнитель обязан привлекать фактических 

Перевозчиков, отвечающих определению, указанному в п.1.1. и 9.1.2.5. настоящего Договора.  

Исполнитель гарантирует, что все его действия по привлечению третьих лиц, осуществ-

ляемые в соответствии с настоящим Договором, будут должным образом оформлены докумен-

тально, и Исполнитель несет полную ответственность за полноту и достоверность всех доку-

ментов и сведений в них. 

4.3.15. По факту исполнения Поручения Исполнитель предоставляет Заказчику в срок не 

позднее 3 рабочих дней с момента исполнения Поручения посредством электронной почты 

либо СЭД Отчет Исполнителя по форме, указанной в Приложении №3 к настоящему Договору.  

Отчет Исполнителя должен содержать:  

- указание по какому Поручению осуществлялась перевозка Груза (№ и дата); 

- наименование фактического Перевозчика, цену услуги, реквизиты перевозочных доку-

ментов с обязательным указанием пунктов погрузки; 

- наименование третьих лиц, привлеченных Исполнителем для выполнения Поручения, 

наименование услуги, количество и цена услуги; 

- реквизиты накладных, счетов-фактур, актов выполненных работ, УПД, подтверждаю-

щих расходы Исполнителя. 

К Отчету в обязательном порядке прилагаются: 

- копии договоров перевозки, иных договоров, заключенных Исполнителем с третьими 

лицами в целях исполнения Поручения 

- счет-фактуры (при применении основной системы налогообложения лицами, привлечен-

ными Исполнителем к выполнению Поручения,), акты выполненных работ либо УПД на соот-

ветствующую услугу/работу, выданные лицом, оказавшим услугу, в т.ч. осуществивших пере-

возку; 

- транспортные документы (с отметкой о приемке Груза), оформленные в соответствии с 

требованиями действующего законодательства РФ (в случае утраты Исполнителем оригинала 

ТТН и/или ТН, допускается предоставление Заказчику надлежаще оформленного дубликата); 

- счет-фактура, акт выполненных работ, либо УПД, Реестр к акту об оказанных услугах 

по форме согласованной в Приложении №7;  

- документы, подтверждающие права законного владения Исполнителем/привлеченным 

им фактическим Перевозчиком транспортными средствами, задействованными в доставке 

Груза, а также трудовой ресурс Исполнителя/привлеченного им фактического Перевозчика (во-

дителей, задействованных в исполнении Договора) в составе, согласно п. 9.1.2.5.1. настоящего 

Договора (в случае, если таковые не были представлены ранее); 

- иные документы подтверждающие расходы Исполнителя, согласованные с Заказчиком.  

Копии документов, размещенные Исполнителем в Личном кабинете на Сайте или в При-

ложении считаются заверенными простой электронной подписью, в качестве которой призна-

ется аутентификационная информация (логин и пароль), используемая для доступа к Сайту или 

Приложению. 

По запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставить надлежащим образом заве-

ренные документы на бумажных носителях в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получе-

ния запроса; 

4.3.16. При получении мотивированного отказа в принятии Отчета, Исполнитель обязан 

устранить указанные замечания в течение 3 рабочих дней с момента получения отказа. 
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4.3.17. Оригинал Отчета Исполнителя с приложением документов должен быть направлен 

в адрес Заказчика курьерской почтой либо СЭД или передан Заказчику (его представителю) не 

позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента его утверждения Заказчиком. 

4.3.18. В случае установки Заказчиком за свой счет на транспортное средство специали-

зированного оборудования по контролю процесса перевозки грузов Заказчика (GPS-трекеры), 

Исполнитель обязан возвратить Заказчику GPS-трекеры, в течение 1 (одного) рабочего дня с 

момента окончания работ, в технически исправном состоянии. Установка и демонтаж оборудо-

вания фиксируется Реестром установленного спутникового оборудования на наёмные автомо-

били по форме Приложения №6. Указанный Реестр со стороны Исполнителя подписывает во-

дитель осуществляющий управление транспортным средством, предоставленным Исполните-

лем, при этом Исполнитель гарантирует наличие у такого лица соответствующих полномочий. 

В случае порчи/утраты GPS-трекеров Исполнитель возмещает Заказчику причиненный ущерб 

в размере стоимости утраченного/испорченного оборудования (стоимость оборудования согла-

совывается сторонами в Приложении №6), в течение 5 рабочих дней с момента получения тре-

бования. 

Если транспортное средстве уже оборудовано GPS-трекером, допускается получение дан-

ных о местоположении путем ретрансляции. Для этого владелец оборудования должен создать 

ретранслятор с характеристиками: 

- наименование: Степь; 

- протокол ретрансляции:  Wialon Retranslator или EGTS 

- сервер: wialon.ahstep.ru 

- порт: 20163 (для Wialon Retranslator) или 20629 (для EGTS). 

После настройки ретрансляции Исполнитель направляет  список госномеров транспорт-

ных средств, оснащенных GPS-трекером, с указанием  IMEI оборудования на почту 

Moskalenko.es@ahstep.ru не позднее чем за 2 рабочих дня до планируемой отгрузки.  

4.3.19. Размещение делимого груза на транспортном средстве осуществляется таким об-

разом, чтобы габариты транспортного средства с таким грузом не превышали допустимые га-

бариты транспортного средства, предусмотренные приложением N 1 к Правилам, общая масса 

транспортного средства с таким грузом не превышала допустимую массу транспортного сред-

ства, предусмотренную приложением №2 к Правилам, нагрузка на ось транспортного средства 

с таким грузом не превышала допустимую нагрузку на ось транспортного средства, предусмот-

ренную приложением №3 к Правилам, либо масса транспортного средства и нагрузка на ось 

транспортного средства не превышали значений, установленных в отношении отдельной авто-

мобильной дороги (участка автомобильной дороги) владельцем этой автомобильной дороги, 

при наличии соответствующих дорожных знаков и размещении соответствующей информации 

на официальном сайте владельца автомобильной дороги в информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет". Контроль за размещением груза на транспортном средстве и ответ-

ственность за принятие груза к перевозке лежит на Исполнителе (представителе Исполнителя). 

4.3.20. Исполнитель гарантирует, что зачистка кузова от остатков груза, на территории 

пункта назначения, вне зоны, предназначенной для выгрузки груза, производиться не будет. 

4.3.21. В случае поломки транспортных средств, участвующих в перевозке, Исполнитель 

обязуется в течение 8 часов с момента поломки устранить поломку или заменить транспортное 

средство. 
 

5. Отмена и изменение Поручения 
 
5.1. Под отменой Поручения понимается отказ Заказчика от исполнения принятого Ис-

полнителем к исполнению Поручению.  
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5.1.1. Заказчик не оплачивает штрафные санкции, а также не возмещает понесенные Ис-

полнителем расходы в случае отмены Заказчиком Поручения полностью либо в части ежеднев-

ных заявок в следующих случаях: 

• в случае неисполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору, связанных 

с подачей Транспортных средств под погрузку в срок, указанный Заказчиком в Поручении, при 

этом нарушение срока подачи Транспортных средств до 2 (двух) последовательных часов сто-

ронами не учитывается;  

• при подаче технически неисправных и коммерчески непригодных Транспортных 

средств, непригодных для перевозки Груза, не оборудованных пологами (если применимо), не 

укомплектованных прицепами (если применимо), не соответствующих требованиям и усло-

виям Поручения; 

• при отказе от установки Заказчиком за свой счет на транспортное средство специализи-

рованного оборудования по контролю процесса перевозки грузов Заказчика (GPS-трекеры), от-

казе в ретрансляции данных с установленного GPS-трекера или созданию препятствий для по-

лучение данных о местоположении транспортного средства в соответствии с п. 4.3.18 

• при неподтверждении Исполнителем/привлеченным им фактическим Перевозчиком 

прав законного владения Перевозчика на Транспортные средства, поданные под погрузку 

Груза, или наличия трудовых ресурсов; 

• при отмене Поручения не позднее, чем за 12 (двенадцать) часов до даты или времени, 

указанных в Поручении; 

5.1.3. В случае совершения транспортным средством порожнего рейса в связи с отказом 

грузоотправителя в отгрузке груза Исполнитель обязан составить соответствующий акт для 

подтверждения данного факта. Акт должен быть подписан Исполнителем и грузоотправителем. 

5.2. Изменение условий Поручения, возврат Груза Грузоотправителю, переадресация 

Груза, смена Грузополучателя. 

5.2.1. Изменение условий Поручения, за исключением п.5.2.2., должны оформляться До-

полнительными соглашениями к Договору, подписанными уполномоченными представите-

лями Сторон. 

5.2.2. В случае отказа Грузополучателем от приемки груза, по причинам, не зависящим от 

Исполнителя, и возврата транспортных средств Грузоотправителю стоимость услуг Исполни-

теля за данный переадресованный (возвратный) рейс составляет 70% от стоимости возмещае-

мых услуг Исполнителя и/или 70% от стоимости услуги перевозки, оказанной Исполнителем 

собственными силами и средствами. Для подтверждения выполнения возвратного рейса Испол-

нитель должен обеспечить проставление соответствующей отметки Грузополучаетеля в транс-

портных документах и составление Акта возврата Грузополучателем после приемки Груза. 

5.2.3. Оплата услуг по осуществлению/организации переадресации Груза, смене Грузопо-

лучателя, перевозки при неполной загрузки транспортного средства продукцией от допустимой 

вместимости осуществляется Заказчиком в размере, дополнительно согласованном Сторонами.  
 

6. Приемка услуг и порядок расчетов 
 
6.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется по ставке из расчета за 1 тонну Груза, 

принятого грузополучателем (по весам грузополучателя), если иное не указано в Поручении. 

Количество принятого грузополучателем Груза подтверждается отметкой в ТТН и ТН факти-

чески принятого груза. 

6.2. Заказчик уплачивает Исполнителю причитающуюся ему оплату за услуги и возме-

щает понесенные затраты после утверждения Заказчиком Отчета Исполнителя. 

6.2.1. Обязательства Заказчика по оплате услуг возникают с момента осуществления Ис-

полнителем полного объёма услуг, предусмотренных настоящим Договором, что подтвержда-

ется подписанием обеими сторонами Отчета Исполнителя. Предоставление Заказчику в полном 
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объеме всех указанных в п.4.3.15 и п. 4.3.17. Договора документов, является существенным 

условием надлежащего оказания услуг по Договору. В случае невыполнения Исполнителем 

условий настоящих пунктов, услуга считается не оказанной надлежащим образом и Исполни-

тель не имеет права требовать от Заказчика оплаты своих расходов и вознаграждения. 

6.2.2. Стороны согласовали, что документы, удостоверяющие факт приемки-передачи 

Сторонами оказанных услуг в соответствии с п. 4.3.15 должны быть представлены:  

- в срок не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента исполнения Поручения;  

- в срок не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента завершения календарного месяца, 

если выполнение Поручения продолжается в следующем календарном месяце. 

Датой формирования документов является дата выгрузки последнего транспортного сред-

ства, указанного в реестре к отчету. 

6.2.3. Исполнитель вправе по согласованию с Заказчиком предоставлять документы, удо-

стоверяющие факт приемки-передачи оказанных услуг за меньший период в пределах кален-

дарного месяца, в котором услуги были оказаны, при этом документы датируются последним 

днем выгрузки транспортного средства  в этот периода. 

6.2.4. Заказчик производит оплату в размере не более 80 % по верным сканам первичных 

документов, указанных в п. 4.3.15 настоящего Договора, на основании выставленных счетов за 

оказанные услуги. Данные двусторонне подписанные сканы имеют юридическую силу до об-

мена их оригиналами. При получении Заказчиком верных оригиналов документов, указанных 

в п. 4.3.15 настоящего Договора Заказчик доплачивает оставшиеся 20 % от стоимости оказан-

ных услуг. 

6.3. За оказанные услуги Исполнитель выставляет Заказчику отдельные счета на оплату: 

- Счета на возмещаемые расходы, понесенные Исполнителем в интересах Заказчика по 

оплате услуг привлеченных третьих лиц – фактических перевозчиков и иных фактических ис-

полнителей работ/услуг, сопутствующих перевозке; 

- Счет на оплату услуг Исполнителя – услуги перевозки, оказанные Исполнителем соб-

ственными силами и средствами, посреднические (агентские) услуги по привлечению третьих 

лиц – фактических перевозчиков и иных фактических исполнителей работ/услуг, сопутствую-

щих перевозке. 

6.4. Счета Исполнителя подлежат оплате в течение 5 (пяти) банковских дней с момента 

подписания Заказчиком Отчета Исполнителя, с условием п.6.2.1. настоящего Договора. Форма 

оплаты счетов - безналичная, банковским переводом на расчётный счёт Исполнителя. 

Все расходы, связанные с переводом денежных средств по безналичному расчету на рас-

четный счет Исполнителя, несет Заказчик. 

Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в момент списания денежных 

средств с корреспондентского счета банка Заказчика, указанного в Поручении 

6.5. Дополнительные расходы на организацию перевозки, возникшие вследствие измене-

ния тарифов привлеченных Исполнителем Перевозчиков и иных привлеченных Исполнителем 

лиц или вследствие необходимости оказания дополнительных услуг, не предусмотренных По-

ручением, возмещаются Заказчиком дополнительно при условии их предварительного согласо-

вания в письменной форме.  

6.6. Стороны согласовали возможность применение форм УПД. 

6.7. Исполнитель ведет раздельный учет всех операций по каждому Поручению Заказ-

чика. 

 
7. Ответственность сторон 
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7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Дого-

вору Стороны несут ответственность по основаниям и в размере, которые определяются в со-

ответствии с действующим законодательством. 

7.2. Ответственность Заказчика 

7.2.1. Заказчик обязуется возместить Исполнителю расходы, связанные с вынужденным 

простоем автотранспорта. Стороны договорились, что Заказчик возмещает Исполнителю 

только расходы, связанные с вынужденным простоем груженых автомобилей в пункте вы-

грузки Груза.  

Расходы Исполнителя, возникшие с вынужденным простоем порожнего автотранспорта в 

ожидании погрузки на элеваторе или складе хозяйства отправителя, Заказчиком не учитыва-

ются и не возмещаются Исполнителю. 

День погрузки и день выгрузки Груза при расчете суммы простоя не учитываются. Заказ-

чик осуществляет оплату вынужденного простоя, начиная с третьих суток с момента регистра-

ции транспортного средства на автонакопительном терминале или площадке грузополучателя. 

Оплата за простой осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на рас-

четный счет Исполнителя в течение 10 (Десяти) календарных дней с момента предъявления 

Исполнителем письменной претензии с приложением копий соответствующих товарно-транс-

портных и транспортных накладных, составленных в соответствии с п. 4.3.11 настоящего дого-

вора, с приложением расчета суммы за простой. 

Иные нормы простоя, порядок начисления штрафа за простой, а также размер штрафа за 

простой могут согласовываться сторонами в поручениях. 

7.2.2. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем за правильность и достовер-

ность предоставляемых данных, информации и сведений. 

7.2.3. В случае неоплаты, несвоевременной оплаты, необоснованного отказа или частич-

ного отказа в оплате счетов Исполнителя против сроков, указанных в пункте 6.4. Договора (за 

исключением авансовых платежей), Заказчик обязуется уплатить Исполнителю неустойку в 

размере, рассчитанном в соответствии со статьей. 395 ГК РФ. 

7.2.4. Исполнитель не вправе удерживать Груз, вверенный ему для перевозки, в обеспече-

ние исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в том 

числе, в случае неоплаты, несвоевременной оплаты, необоснованного отказа или частичного 

отказа в оплате Исполнителем оказанных услуг. 

7.3. Ответственность Исполнителя 

7.3.1. Исполнитель гарантирует сохранную доставку Груза, в связи с чем берет на себя 

ручательство (делькредере) за исполнение обязательств третьими лицами, привлеченными Ис-

полнителем к исполнению Поручения, в том числе: 

• Исполнитель несет ответственность за утрату, порчу или недостачу принятого Перевоз-

чиком к перевозке Груза в следующем размере:  

- за утрату или недостачу груза, принятого Перевозчиком к перевозке с объявлением цен-

ности, – в размере объявленной ценности или части объявленной ценности, пропорциональной 

недостающей части груза; 

- за утрату или недостачу груза, принятого Перевозчиком к перевозке без объявления цен-

ности, – в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или недо-

стающей его части; 

- за повреждение (порчу) груза, принятого Перевозчиком к перевозке с объявлением цен-

ности, – в размере суммы, на которую понизилась объявленная ценность, а при невозможности 

восстановления поврежденного груза – в размере объявленной ценности; 

- за повреждение (порчу) груза, принятого Перевозчиком к перевозке без объявления цен-

ности, – в размере суммы, на которую понизилась действительная (документально подтвер-

жденная) стоимость груза, а при невозможности восстановления поврежденного груза – в раз-

мере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза.  
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При перевозке Груза навалом, насыпью, груза, опломбированного Грузоотправителем, 

скоропортящегося и опасного груза, а также части груза, перевозимого по одной транспортной 

накладной, объявление ценности Груза не допускается. 

Размер недостачи определяется по данным весовой Грузополучателя за вычетом предель-

ной учетной нормы убыли которая складывается из нормы погрешности измерений не более 

0,1% и нормы естественной убыли при перевозке автомобильным транспортом не более 0,07% 

в суммарном размере 0,17% от количества (объема) Груза, принятого к перевозке по каждому 

рейсу автотранспорта. Расхождение по количеству Груза, свыше установленного настоящим 

пунктом – стороны признают недостачей. 

В случае установления утраты Груза или его недостачи по результатам приемки свыше 

допустимой учетной нормы убыли по одной ТТН перевозимого Груза, Заказчик имеет право 

удержать из стоимости услуг по перевозке /вознаграждения Исполнителя стоимость недостаю-

щего Груза. 

В случае установления повреждения/порчи груза (в т.ч. и подмоченности) по результатам 

приемки в пункте назначения/приемки Заказчик имеет право удержать из стоимости услуг по 

перевозке /вознаграждения Исполнителя компенсацию в размере суммы, на которую понизи-

лась его стоимость, а при невозможности восстановления груза – в размере его полной стоимо-

сти. В случае утраты груза, сданного к перевозке груза с объявлением его ценности – в размере 

объявленной стоимости. 

7.3.2. В случае несоблюдения сроков доставки Груза, принятого к перевозке, Исполнитель 

обязуется уплатить Заказчику неустойку в размере 0,1% (Ноль целых одна десятая) от размера 

общей стоимости услуг по соответствующему Поручению, включая согласованные расходы и 

вознаграждения Исполнителя, за каждый календарный день просрочки исполнения обяза-

тельств, а также возмещения убытков, в размер которых, в том числе, могут быть включены 

суммы уплаченной Грузоотправителем, являющимся продавцом по договору купли-продажи, 

договорной неустойки за просрочку доставки товара Грузополучателю. Заказчик вправе счи-

тать груз утраченным и потребовать возмещения ущерба за утраченный груз, если груз не был 

выдан грузополучателю в течение 5 рабочих дней со дня приема груза к перевозке, если иной 

срок не указан в Поручении. 

7.3.3. Исполнитель обязан возместить Заказчику все убытки и расходы за неподачу/не-

своевременную подачу транспортного средства в установленный Сторонами срок в пункт по-

грузки, а также, несет ответственность в виде уплаты Заказчику штрафа размере 5 000 рублей 

за каждое транспортное средство, не поданное под погрузку.  

Факт неподачи/несвоевременной подачи транспортного средства, на основании еже-

дневно заявки, отражается в Акте по форме установленной Приложением №4 составленном 

Заказчиком, который направляется на электронную почту Исполнителя, указанную в реквизи-

тах Поручения. 

7.3.4. Стороны договорились, что Исполнитель, принимая к перевозке Груз в большем 

количестве, чем это предусмотрено действующими нормами грузоподъемности автомо-

биля(ей), либо осуществляя перевозку груза с нарушением правил нагрузки на оси, обязуется 

по каждому из выявленных уполномоченными государственными органами фактов самостоя-

тельно нести ответственность, установленную действующим законодательством РФ, а в случае 

привлечения Заказчика либо иного лица, осуществившего погрузку, к административной от-

ветственности по причине нарушения перевозчиком вышеуказанных нормативов, обязуется 

возместить привлеченному к административной ответственности лицу в полном объеме поне-

сенные им убытки в размере уплаченных в бюджет штрафных санкций и прочих, связанных с 

перегрузом расходов.  

7.3.5. В случае невозврата Исполнителем оборудования Заказчику, указанного в п. 4.3.18. 

по причине его утраты/порчи, Исполнитель несет ответственность в виде уплаты Заказчику 

штрафа в размере 2 000 рублей за утраченное/испорченное такое оборудование.  
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В случае порчи/утраты GPS-трекеров Исполнитель возмещает Заказчику причиненный 

ущерб в размере стоимости утраченного/испорченного оборудования (стоимость оборудования 

согласовывается сторонами в Приложении №6), в течение 5 рабочих дней с момента получения 

требования. 

7.3.6. При отсутствии в процессе перевозки сигнала в случаях внешнего воздействия на 

работу оборудования (нанесение механических повреждений, изменение схемы подключения, 

прекращение ретрансляции и т.д.), указанного в п. 4.3.18., Исполнитель несет ответственность 

в виде уплаты Заказчику штрафа в размере 2 000 рублей за каждый случай отсутствия данных 

о местоположении более 30 минут. 

7.4. В случае установления во время выгрузки груза признаков порчи (подмоченность и 

др.) или недостачи, составляется соответствующий Акт с участием представителя Исполни-

теля, представителя  Грузополучателя и /или представителя Заказчика. Порядок составления 

Акта определяется Правилами и инициируется Заказчиком.  Все заявленные водителем возра-

жения по фактам порчи и/или недостачи груза или его отказ от подписания Акта фиксируются 

в данном Акте и удостоверяются всеми подписывающими Акт лицами. В случае отказа пред-

ставителя Исполнителя подписывать Акт по фактам порчи и/или недостачи груза, Заказчик 

незамедлительно извещает об этом Исполнителя, посредством электронной почты. Заказчик 

отправляет Исполнителю информацию по недостаче или несоответствия качества груза. В слу-

чае вызова представителя Торгово-Промышленной палаты (ТПП) либо сюрвейера для прове-

дения приемки груза по качеству, результаты экспертизы, проведенные в независимой лабора-

тории, являются окончательными. Расходы по приемке груза с участием представителей ТПП 

либо сюрвейера (оплата выезда представителей ТПП, отбор проб, стоимость услуг независимой 

лаборатории за проведение экспертизы, простой машины и др.) относятся на виновную сто-

рону. 

7.5. Стороны договорились, что требование о взыскании неустойки является правом, а не 

обязанностью Стороны, имеющей право на такое взыскание, должно быть оформлено в пись-

менной форме в виде претензии о ненадлежащем исполнении обязательств в соответствии с 

правилами, установленными Уставом автомобильного транспорта РФ.  

В случае не направления Исполнителем Заказчику мотивированных возражений на посту-

пившую претензию о взыскании штрафных санкций и возмещений (компенсаций) в течение 10 

(Десяти) календарных дней с даты ее получения, задолженность, указанная в данной претензии, 

считается признанной Исполнителем в полном объеме, в том числе по смыслу ст. 203 Граждан-

ского кодекса РФ. В этом случае датой признания Исполнителем требований Заказчика будет 

считаться дата, следующая за последним днем 10-дневного срока.  

7.6. Датой предъявления претензии считается дата ее получения Стороной, определяемая 

в зависимости от способа ее направления:  

- при направлении заказной корреспонденции – по отметке почтового штемпеля, указан-

ной в уведомлении о вручении заказного письма или по дате, отраженной в качестве даты 

«Ожидает адресата в месте вручения», указанной на официальном сайте Почты России, в раз-

деле: «Отслеживание почтовых отправлений»;  

- при направлении курьерской почтой – дата, указанная в накладной курьерской органи-

зации;  

- нарочно – дата получения, указанная на копии претензии или дата претензии – при от-

сутствии указания такой даты;  

- по электронной почте - дата направления электронного сообщения, при отсутствии уве-

домления системы об ошибке отправки (уведомления о невозможности доставки сообщения).  

7.7. Требование об уплате пени, неустойки, штрафов и иных санкций по отношению к 

виновной Стороне является правом добросовестной Стороны, а не обязанностью.  



Страница 15 из 23 

7.8. В. случае неоднократного нарушения Исполнителем обязательств по настоящему до-

говору Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Дого-

вора в части Поручения в рамках которого Исполнитель не исполнял свои обязательства. 

7.9. За отказ от исполнения Договора в случае неполучения Заказчиком в установленный 

срок подписанного Исполнителем Поручения, в том числе ежедневной заявки либо мотивиро-

ванного отказа от его подписания, а также за отказ от исполнения Поручения в случае указания 

в реестре количества автотранспорта менее количества в ежедневной заявке Заказчика либо не 

получения Заказчиком в установленный срок реестра согласно п. 4.3.2. Договора Исполнитель 

обязан возместить Заказчику все возможные убытки, повлекшие данным отказом, а также упла-

тить штраф в размере 15 000 руб. за каждый факт отказа.  

7.10. Исполнитель отвечает за:  

- безопасность перевозки крупногабаритного груза, т.е. груза, который с учетом габаритов 

транспортного средства превышает установленные на территории Российской Федерации габа-

риты для движения транспортных средств по автомобильным дорогам, а также за перевозку 

тяжеловесного груза, т.е. груза, вес которого с учетом массы транспортного средства превы-

шает установленные на территории Российской Федерации вес транспортного средства и (или) 

нагрузку на ось транспортного средства. 

- за неправильное распределение нагрузки по осям транспортного средства, превышение 

допустимой массы транспортного средства и (или) допустимой нагрузки на ось транспортного 

средства с момента погрузки до момента выгрузки.  

В случае вынесения уполномоченным органом по факту превышения допустимой массы 

транспортного средства и (или) допустимой нагрузки на ось транспортного средства определе-

ния о возбуждении дела об административном правонарушении и проведении административ-

ного расследования в отношении Заказчика (Грузоотправителя), определенные постановле-

нием о привлечении к административной ответственности штрафные санкции подлежат ком-

пенсации Исполнителем в течении 3 (трех) дней с момента уведомления Исполнителя о выне-

сении постановления или иного решения уполномоченного органа. 

7.11.В случае отказа от выполнения или организации перевозки, Исполнитель может быть 

отстранен от участия в проводимых тендерах на срок, определяемый Заказчиком на своё усмот-

рение.  

7.12. Стоимость груза, принятого к перевозке, в целях определения размера ущерба, в ре-

зультате повреждения/порчи Груза, если стороны не согласовали стоимость груза в Поручении, 

устанавливается Торгово-Промышленной Палатой по рыночным ценам с НДС, действующим 

на дату причинения убытков/ущерба. 

 
8. Форс-мажор 
 

8.1. Форс-мажорными обстоятельствами считаются обстоятельства непреодолимой силы, 

не зависящие от сторон договора, а именно: стихийные бедствия, введение чрезвычайного по-

ложения, ведение военных действий, забастовки, изменения в федеральном законодательстве, 

делающие невозможным выполнение условий настоящего договора и документально подтвер-

жденные соответствующими государственными органами.  

8.2. Ни одна из сторон не несет ответственности за неисполнение обязательств по насто-

ящему договору, если это неисполнение было вызвано форс-мажорными обстоятельствами. 

Сроки для исполнения обязательств по настоящему договору продлеваются на период действия 

форс-мажорных обстоятельств.  

7.3. Сторона, не исполняющая свои обязательства по настоящему договору вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, обязана письменно уведомить другую сторону об их 

наступлении в течение 3(Трех) рабочих дней, разве что сами эти обстоятельства препятство-

вали отправлению уведомления.  
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7.4. Достаточным подтверждением доказательств наличия и продолжительности обстоя-

тельств непреодолимой силы будут являться акты и справки Торгово-Промышленной палаты 

Российской Федерации.  

 
9. Особые условия 
 

9.1. Заверения и гарантии Сторон 

9.1.1. Каждая из сторон заверяет на момент подписания настоящего Договора и гаранти-

рует в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Дого-

вору, что: 

• каждая из сторон является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным 

юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, пра-

вомочным в соответствии с законодательством РФ на заключение Договора; 

• в отношении каждой из Сторон не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсут-

ствуют сведения о факте подачи кредиторами Сторон или намерениях кредиторов Сторон или 

самих Сторон подать заявление о признании Стороны банкротом; 

• каждой из сторон были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все 

разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора; 

• каждая из сторон соблюдает требования законодательства в части ведения налогового и 

бухгалтерского учёта, полноты, точности и достоверности отражения операций в учёте, испол-

нения налоговых обязательств по начислению и уплате налогов и сборов, а также требования 

трудового законодательства и законодательства о социальном обеспечении, в том числе в части 

полноты отражения в учете начислений и выплат работникам, полноты уплачиваемых страхо-

вых взносов; 

• основной целью совершения сделки (совершения операций) по Договору не являются 

неуплата (неполная уплата) и (или) зачет (возврат) суммы налога. 

9.1.2. Исполнитель заверяет на момент подписания настоящего Договора и гарантирует в 

налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, что: 

9.1.2.1. Исполнитель не осуществляет и не будет осуществлять уменьшение налоговой 

базы и (или) суммы подлежащего уплате налога, страховых взносов в результате искажения 

сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогооб-

ложения и отчислений; 

9.1.2.2. Исполнитель предоставил в территориальный налоговый орган по месту своей ре-

гистрации  и обеспечил (обеспечит) представление третьими лицами, привлекаемыми для ис-

полнения Договора (в т.ч. Перевозчиками), Согласие на признание сведений, составляющих 

налоговую тайну, общедоступными, в соответствии с пп. 1 п. 1 с. 102 НК РФ по форме, утвер-

жденной Приказом ФНС России от 15.11.2016 № ММВ-7-17/615@, сроком действия не позже 

начала календарного квартала, в котором заключен настоящий Договор, и не менее налоговых 

периодов, в течение которых будут совершаться операции по настоящему Договору, в отноше-

нии сведений (кейс GRUZ) (далее - Согласие) в отношении следующих сведений: 

- о наличии (урегулировании/неурегулировании) несформированного источника по це-

почке поставщиков товаров (работ/услуг) для принятия к вычету сумм НДС; 

- о застрахованных лицах (код тарифа, ИНН, ФИО застрахованных лиц); 

- о средней заработной плате; 

- об удельном весе вычетов по НДС. 

9.1.2.3. Подписывая Договор, Исполнитель дает свое согласие, а также обязуется при за-

ключении договоров с третьими лицами (в т.ч. Перевозчиками) в целях исполнения настоящего 

Договора, включить обязательное условие о даче указанными лицами согласия Заказчику на 

раскрытие, распространение, публикацию, в том числе, на специальном информационном ре-

сурсе, размещенном в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, информации о 



Страница 17 из 23 

наличии (урегулировании/неурегулировании) признаков несформированного источника по це-

почке поставщиков товаров (работ, услуг) для принятия к вычету сумм НДС по операциям с 

участием Исполнителя (привлеченного в исполнению Договора третьего лица), сроком дей-

ствия с начала календарного квартала, в котором заключен Договор, бессрочно; 

9.1.2.4. Обязательства по операциям по настоящему Договору исполняются и будут ис-

полняться лицом, являющимся стороной настоящего Договора и (или) лицом, которому обяза-

тельство по исполнению сделки (операции) передано по договору или закону, при этом Испол-

нитель гарантирует, что все его действия по привлечению третьих лиц (в т.ч. Перевозчиков) 

будут соответствовать гарантиям и содержать заверения, указанные в Соглашении, оформлены 

документально. Исполнитель несет полную ответственность за действительность соответству-

ющих отношений, полноту, и достоверность всех документов и сведений в них. 

9.1.2.5. Исполнитель, а также привлекаемые им для исполнения Договора третьи лица (в 

т.ч. Перевозчики) являются добросовестными фактическими исполнителями услуги/работы, 

для чего обладают достаточным собственными силами и средствами (ресурсами), в том числе: 

9.1.2.5.1. Привлеченный Исполнителем к исполнению Договора Перевозчик (равно как и 

Исполнитель, в случае, если он является фактическим перевозчиком) является законным вла-

дельцем транспортных средств, используемых при оказании услуг по перевозке Товара, води-

тели, участвующие в перевозке, не являются физическими лицами, применяющими налог на 

профессиональный доход (самозанятыми гражданами), находятся в трудовых отношениях с 

Перевозчиком (Исполнителем, в случае если он является фактическим перевозчиком) и под-

тверждающие документы Исполнитель предоставляет Заказчику в следующем составе и в 

сроки: 

№ Документ  Срок предоставления 

1

. 

Документы, подтверждающие трудовые ресурсы Перевозчика: 

1

.1. 

Форма СЗВ-М (Сведений о застрахован-

ных лицах) – удостоверенная уполномоченным 

лицом Исполнителя копия с закрытыми дан-

ными СНИЛС и ИНН за предшествующий ка-

лендарный месяц; 

В случае отсутствия данных о лице (работ-

нике) в Форме СЗВ-М на момент предоставле-

ния Реестра ТС под погрузку: 

- копия формы СЗВ-ТД (для работников, 

работающий по трудовому договору). 

• одновременно с Реестром 

ТС под погрузку/При замене води-

теля – одновременно с уведомле-

нием о замене;  

• За отчетный месяц - одно-

временно с Отчетом Исполнителя 

за отчетный период. 

2

. 

Документы, подтверждающие права Перевозчика на транспортные средства: 

2

.1. 

Свидетельство о государственной реги-

страции ТС; 

• одновременно с Реестром 

ТС под погрузку; 

или   

• одновременно с Отчетом Ис-

полнителя (если не предоставля-

лось с Реестром ТС под погрузку) 

2

.2. 

Если ТС в лизинге и Лизингополучатель не 

указан в СРТС: 

- Договор лизинга; 

2

.3. 

Если ТС в совместной собственности су-

пругов и используется в предпринимательской 

деятельности одним из супругов, не указанным 

в СРТС: 

- Нотариально удостоверенное согласие 

супруга, указанного в СРТС на использование 
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ТС вторым супругом в предпринимательской де-

ятельности 

2

.4. 

Если ТС в аренде (не применимо к перевоз-

кам зерновых, масличных и другой продукции 

растениеводства (сельхозсырья): 

- Договор аренды (без экипажа); 

- Акт приема-передачи 

При наличии технической возможности, вышеуказанные сканированные документы, Ис-

полнитель добавляет в своем личном кабинете. 

Под законным владением Перевозчиком транспортными средствами в целях настоящего 

Договора понимаются права собственности, хозяйственного ведения, оперативного управле-

ния, лизинга, аренды без экипажа (за исключением перевозки зерновых, масличных и другой 

продукции растениеводства (сельхозсырья)). 

Заказчик вправе не принять (отказать в допуске) ТС к погрузке в случае неподтверждения 

водителя ТС как трудового ресурса Перевозчика и/или неподтверждения права законного вла-

дения Перевозчиком транспортным средством. 

Предоставление Заказчику в полном объеме всех указанных в настоящем пункте доку-

ментов, подтверждающих, что перевозка осуществлена непосредственно Исполнителем или 

привлеченным Исполнителем фактическим Перевозчиком (принадлежащими ему материаль-

ными и трудовыми ресурсами) является существенным условием надлежащего оказания услуг 

по Договору. В случае невыполнения Исполнителем условий настоящего пункта, услуга счита-

ется не оказанной надлежащим образом, и Исполнитель не имеет права требовать от Заказчика 

оплаты своих расходов и вознаграждения. 

9.1.2.6. Все операции, совершенные в рамках настоящего Договора, будут полностью от-

ражены в первичной документации Исполнителя и лиц, привлеченных им в целях исполнения 

поручения Заказчика, в обязательной бухгалтерской, налоговой, статистической и любой иной 

отчетности;  

9.1.2.7. Исполнитель ведет журнал учета полученных и выставленных счетов-фактур в 

отношении осуществляемой деятельности по правилам, установленным п. 3.1. ст. 169 Налого-

вого Кодекса Российской Федерации; 

9.1.2.8. Привлекаемые Исполнителем для исполнения поручения Заказчика Перевозчик и 

третьи лица не являются лицами, подконтрольными Исполнителю; 

9.1.2.9. Исполнитель предоставит Заказчику достоверные, полностью соответствующие 

законодательству РФ первичные документы, которыми оформляется исполнение обязательств 

по Договору; 

9.1.2.10. Исполнитель совершит необходимые действия по подтверждению операций по 

исполнению Договора, в частности, предоставит (в том числе обеспечит предоставление треть-

ими лицами, привлеченными Исполнителем к исполнению обязательств по настоящему Дого-

вору) по первому требованию Заказчика или органов государственного контроля или суда 

надлежащим образом заверенные копии документов, относящихся к указанным операциям, в 

срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса 

от Заказчика, государственного органа или суда, если иной срок не указан в запросе; 

9.1.2.11. По операциям с участием Исполнителя и лиц, привлеченных им в целях испол-

нения поручения Заказчика, не имеется и не будет иметься признаков несформированного ис-

точника по цепочке поставщиков товаров (работ, услуг) для принятия к вычету сумм НДС (да-

лее – «Несформированный источник для вычета по НДС»). 
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9.1.3. Стороны исходят из того, что Заказчик полагается на данные Исполнителем завере-

ния и гарантии. В случае нарушения Исполнителем заверений или неисполнения гарантий, в 

том числе установление Заказчиком недостоверности представленных Исполнителем сведений 

и/или документов, предусмотренных настоящим договором (в частности, но не ограничиваясь, 

пунктом 9.1.2.5.), Заказчик вправе отказаться в одностороннем внесудебном порядке от Дого-

вора путем письменного уведомления об этом Исполнителя, при этом Исполнитель не вправе 

требовать от Заказчика возмещения каких-либо убытков, вызванных отказом Заказчика от До-

говора. Отказ от Договора по этому основанию не лишает Заказчика права на возмещение убыт-

ков. 

9.1.4. В случае нарушения гарантий и/или заверений, указанных в п.9.1.1-9.1.2. настоя-

щего Договора, Сторона, чьи права нарушены вправе требовать от другой Стороны возмещения 

убытков, причиненных таким нарушением.  

9.2. Возмещение имущественных потерь/убытков  

9.2.1. Исполнитель возместит Заказчику полностью все имущественные потери Заказ-

чика, которые возникнут в случае невозможности уменьшения Заказчика налоговой базы и 

(или) суммы подлежащего уплате налога по операциям с Исполнителем, а также лицами,  при-

влеченными им в целях исполнения поручения Заказчика, определенной актом государствен-

ного органа, в частности, решением налогового органа или постановление о возбуждении уго-

ловного дела. Акт государственного органа является достаточным доказательством потерь За-

казчика в независимости от факта его обжалования. 

По требованию Заказчика Исполнитель обязуется участвовать в обжалованиях Акта(-ов) 

государственного органа, вынесенного(-ых) в отношении Заказчика, в части, касающейся хо-

зяйственных операций с участием Исполнитель и/или лиц, привлеченных им в целях исполне-

ния поручения Заказчика. 

Заказчик, по запросу Исполнителя, предоставит Исполнителю право обжаловать (участ-

вовать в обжаловании на стороне Заказчика) Акт государственного органа, вынесенный в от-

ношении Заказчика, в части, касающейся хозяйственных операций с участием Исполнителя 

и/или лиц, привлеченных им в целях исполнения поручения Заказчика.  

9.2.2. Для целей применения настоящего раздела Договора, Стороны заранее оценили раз-

мер имущественных потерь, определенных п.7.1.4. настоящего Договора и/или убытков, воз-

никших по основаниям, указанным в п.7.2.1. настоящего Договора, как равный совокупности 

уплаченных или подлежащих уплате Заказчиком сумм налогов, в возмещении которых Заказ-

чику было отказано, сумм, уплаченных или подлежащих уплате Заказчиком вследствие не при-

знании для целей налогообложения расходов по операциям, вытекающим из настоящего Дого-

вора, доначисления налогов, начисления пеней, наложения штрафов. 

9.2.3. Исполнитель возместит Заказчику полностью все имущественные потери Заказ-

чика, возникшие вследствие неустранения признаков Несформированного по цепочке хозяй-

ственных операций с участием Исполнителя (лиц, привлеченных Исполнителем к исполнению 

Поручения Заказчика) источника для вычета по НДС по операциям из настоящего Договора, 

если вследствие такого неустранения Заказчик отказался от уменьшения суммы подлежащего 

уплате налога по операциям с Исполнителем (лицами, привлеченными Исполнителем к испол-

нению Поручения Заказчика), при этом, для целей применения данного положения Стороны 

исходят из следующего: 

• Исполнитель признает отсутствие в бюджете сформированного источника для примене-

ния вычета по НДС существенным и достаточным основанием для неприменения Заказчиком 

вычета по операциям из Договора и не будет требовать от Заказчика доказывания иных обсто-

ятельств в обоснование отказа Заказчика в применении вычета; 
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• добровольный отказ Заказчика в применении вычета по НДС выражается в подаче За-

казчиком в налоговый орган уточненной налоговой декларации с полным или частичным ис-

ключением операций, совершенных в рамках Договора как с Исполнителем, так и с третьими 

лицами, привлеченными Исполнителем к исполнению поручения Заказчика; 

• несформированный источник для принятия к вычету сумм НДС определяется не только 

в отношении прямой сделки между Исполнителем и Заказчиком, но и в ситуации, когда прода-

вец (подрядчик, исполнитель) или его контрагенты не обеспечили наличие источника для при-

менения вычета по сделкам в связанной цепочке (цепочке поставщиков товаров, работ, услуг); 

• при определении несформированного источника для принятия к вычету сумм НДС под 

поставщиком (исполнителем, подрядчиком) так же понимается агент/комиссионер, а под неот-

ражением операций в налоговой декларации по НДС в таком случае – в том числе, неотражение 

операций в журнале учета полученных и выставленных счетов-фактур; 

• устранение признаков несформированного по цепочке хозяйственных операций с уча-

стием Исполнителя (лиц, привлеченных им к исполнению поручения Заказчика) источника для 

принятия к вычету сумм НДС осуществляется путем формирования в бюджете источника для 

применения Заказчиком вычета по НДС в сумме, уплаченной Исполнителю по настоящему До-

говору, в том числе в составе сумм возмещения затрат Исполнителя по привлечению к испол-

нению поручения Заказчика третьих лиц, т.е. путем надлежащего декларирования и уплаты 

НДС в бюджет; 

9.2.3.1. При получении Уведомления (согласно форме, являющейся Приложением №8 к 

настоящему Договору) от Заказчика о наличии сведений о несформированном по цепочке хо-

зяйственных операций с участием Исполнителя (лиц, привлеченных им к исполнению поруче-

ния Заказчика) источнике для принятия к вычету сумм НДС Исполнитель обязуется обеспечить 

устранение таких признаков в течение 1 месяца с момента получения указанного Уведомления; 

Обязательство, указанное в настоящем пункте, обеспечивается уменьшением суммы те-

кущих расчетов, подлежащей оплате Заказчиком Исполнителю, на сумму НДС по операциям 

из Договора за отчетный квартал, по итогам которого выявлен несформированный источник 

для применения вычета по НДС. Данная сумма остается в распоряжении Заказчика до момента 

истечения согласованного Сторонами срока на устранение признаков несформированного ис-

точника для применения вычета по НДС. Если Исполнитель не обеспечил устранение призна-

ков несформированного источника для применения вычета по НДС, вследствие чего Заказчик 

отказалось от применения вычета по НДС за соответствующий период, данная сумма покры-

вает требование Заказчика о возмещении имущественных потерь, понесенных последним 

ввиду такого отказа. 

9.2.3.2. Стороны заранее оценили размер имущественных потерь, которые Исполнитель 

обязуется возместить Заказчику в случае добровольного неприменения Заказчиком вычета по 

налогу на добавленную стоимость по операциям с Исполнителем (лицами, привлеченными им 

к исполнению поручения Заказчика), в размере, равном сумме уплаченного Заказчиком налога 

на добавленную стоимость, а также сумме уплаченных пени.  

9.2.3.3. Для подтверждения факта наступления обстоятельств, с которыми стороны свя-

зывают обязанность Исполнителя возместить имущественные потери Заказчика, согласно п. 

9.2.3. настоящего Договора, достаточным доказательством будет являться Информационное 

письмо территориального налогового органа, переданное по каналам телекоммуникационной 

связи о том, что ситуация с выявленными обстоятельствами, свидетельствующими о наличии 

несформированного источника по цепочке поставщиков товаров (работ, услуг) для принятия 

Заказчиком к вычету сумм НДС по взаимоотношениям с Исполнителем (лицами, привлечен-

ными им к исполнению поручения Заказчика) считается урегулированной для Заказчика в связи 

с подачей последним уточненной налоговой декларации, исключением из вычетов соответству-
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ющей суммы НДС по взаимоотношениям с контрагентом-поставщиком, при этом для Испол-

нителя (лиц, привлеченных им к исполнению поручения Заказчика) ситуация считается неуре-

гулированной.  

9.3. Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери и/или убытки 

Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем 

соответствующего требования Заказчика, подтвержденного соответствующими документами, 

указанными в п.9.2.1., 9.2.3.3. настоящего Договора. В случае направления указанного требо-

вания по почте заказным письмом оно считается полученным Исполнителем по истечении 6 

(шести) дней с даты направления заказного письма. 

9.3.1. Заказчик вправе удовлетворить требования к Исполнителю о возмещении имуще-

ственных потерь и/или убытков из денежных средств, причитающихся выплате Исполнителю 

по любым основаниям, в порядке зачета встречных денежных требований, направив соответ-

ствующее заявление о зачете Исполнителю. 

9.4. Поворот возмещения убытков и имущественных потерь 

9.4.1. Уплаченная Исполнителем сумма в счет возмещения имущественных потерь/убыт-

ков подлежит возврату Заказчиком в случаях: 

•  Отмены или признания соответствующего решения налогового органа недействитель-

ным полностью или в соответствующей части в установленном законом порядке; 

• Устранения признаков Несформированного источника для вычета по НДС, если ранее 

Заказчик  добровольно отказался от применения вычета по НДС по операциям из Договора, что 

должно быть подтверждено соответствующим Информационным письмом территориального 

налогового органа.   

9.4.2. Заказчик возвращает денежные средства Исполнителю в течение 10 (десяти) рабо-

чих дней с даты получения уведомления Заказчика с приложенными копиями документов, под-

тверждающих обстоятельства, указанные в п.9.4.1. настоящего Договора. 

9.5. Стороны признают, что условия настоящего раздела Договора направлены на обеспе-

чение имущественных интересов Сторон вне зависимости от действительности, исполнимости, 

заключенности Договора. В связи с этим Стороны рассматривают условия настоящего Раздела 

в качестве самостоятельного, автономного соглашения, не зависящего от основного обязатель-

ства по Договору. В случае признания Договора недействительным, незаключенным, прекра-

щения срока его действия, условия настоящего Раздела сохраняют юридическую силу. Ни одна 

из Сторон не имеет права оспаривать данные положения по причинам, связанным, зависящим 

или вытекающим из Договора. 
 

10. Заключительные положения 

 
10.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Исполнителем Оферты Заказчика на за-

ключение Договора и действует до момента исполнения всех вытекающих из Договора обяза-

тельств по перевозке Груза, а в части финансовых обязательств и оплаты штрафных санкций 

до полного их завершения. В случае нарушения Исполнителем условий настоящего договора 

более 2-х раз Заказчик вправе расторгнуть настоящий договор либо Поручение в рамках кото-

рого было нарушение Исполнителем в одностороннем досудебном порядке, в данном случае 

договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем по эл.почте соответству-

ющего уведомления. 
 

11. Разрешение споров из Договора 
 
11.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполне-

нием, расторжением или признанием недействительным Договора, Стороны будут стремиться 
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решить путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии и/или разногласия, направ-

ляет другой Стороне претензию с указанием возникших претензий и/или разногласий. Претен-

зия должна содержать суть предъявляемого требования и доказательства, подтверждающие 

требование. 

11.2. При неполучении ответа на претензию в течение 10 (Десяти) календарных дней с 

даты ее предъявления, или при невозможности урегулирования разногласий в досудебном по-

рядке с учетом поступившего ответа на претензию, претензионный порядок считается соблю-

денным.   

Стороны договорились, что все предусмотренные настоящим Договором штрафные санк-

ции и возмещения (компенсации) оплачиваются Исполнителем в течение 10 (десяти) календар-

ных дней с даты получения соответствующей претензии Заказчика.  

11.3. В случае если Стороны не придут к согласию по возникшим спорам и разногласиям 

в вышеуказанный срок, то спор по настоящему договору будет передан для разрешения в Ар-

битражный суд по месту нахождения Заказчика.  
 

12. Заключительные положения 
 
12.1. Стороны договорились, что в процессе исполнения условий настоящего Договора 

будут осуществлять связь посредством обмена корреспонденцией вне сайта 

https://transporter.ahstep.ru, которая может направляться с использованием средств:  

а) по электронной почте; 

б) электронного документооборота. 

Исполнителем подтверждает, что адрес официальной электронной почты является адрес, 

указанные Исполнителем в Поручении и его личном кабинете на сайте 

https://transporter.ahstep.ru.  

Заказчик подтверждает, свой адрес официальной электронной почты указанный в Пору-

чении. 

12.2. Ответственность за получение сообщений и уведомлений способом указанном в п. 

12.1. Договора лежит на получающей Стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет от-

ветственности за задержку доставки сообщения, даже если такая задержка явилась результатом 

неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных обстоятельств у по-

лучающей Стороны.  

Документы, переданные посредствам средств связи, указанных в настоящем пункте, 

имеют юридическую силу оригинальных документов. 

При этом Стороны обязаны обменяться оригиналами документов, которые были подпи-

саны собственноручно и направлены их сканы путем их отправки посредствам Почты России 

или иной курьерской организации не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента направ-

ления по электронной почте соответствующего документа. 

12.3. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность сведений и информации, не-

обходимых для доступа к адресам электронной почты, не допускать разглашение такой инфор-

мации и передачу третьим лицам. Стороны самостоятельно определяют порядок ограничения 

доступа к такой информации. 

12.4. До момента получения информации о нарушении режима конфиденциальности, все 

действия и документы, совершенные и направленные с помощью адреса электронной почты 

Стороны, даже если такие действия и документы были совершены и направлены иными ли-

цами, считаются совершенными и направленными такой Стороной. В этом случае права и обя-

занности, а также ответственность наступают у такой Стороны. 

12.5. В случае если в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору Заказчику 

передаются, предоставляется доступ или иным способом становятся известными персональные 
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данные третьих (физических) лиц (далее совместно именуемые – «субъекты персональных дан-

ных»), Заказчик обязуется соблюдать следующие правила и предоставляет следующие гаран-

тии в связи с действиями (операциями) с персональными данными субъектов персональных 

данных: 

• Заказчик обязуется обеспечить обработку персональных данных субъектов персональ-

ных данных с соблюдением всех применимых требований законодательства Российской Феде-

рации в области защиты персональных данных; 

• Заказчик обязуется обрабатывать персональные данные субъектов персональных дан-

ных только в объеме и в целях исполнения настоящего Договора, в том числе, в целях подтвер-

ждения гарантий и заверений, данных Исполнителем;  

• Заказчик гарантирует Исполнителю, что в случае, если в целях исполнения своих обяза-

тельств по договорам, заключенным с третьими лицами, он должен передать или иным образом 

раскрыть персональные данные субъектов персональных данных этим третьим лицам, в дого-

воры с третьими лицами включены обязательства третьего лица об обеспечении безопасности 

и конфиденциальности персональных данных субъектов персональных данных при их обра-

ботке. 

• Заказчик обязуется нести ответственность за охрану и обеспечение безопасности и кон-

фиденциальности персональных данных субъектов персональных данных при их обработке в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.  

12.6. Во всем остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации и обычаями делового оборота. 

12.7. Каждая из Сторон обязана незамедлительно извещать другую Сторону о смене своего поч-

тового адреса или банковских реквизитов. Все уведомления и иные сообщения, направленные Стороной 

по старым адресам до получения направляющей Стороной извещения об изменении адреса получающей 

Стороны, считаются действительными, а все дополнительные расходы и убытки, возникающие вслед-

ствие несвоевременного извещения об изменении банковских реквизитов, будут ложиться на Сторону, 

несвоевременно известившую об изменении своих банковских реквизитов. 
12.8. Приложения: 

Приложение № 1 Форма Поручения; 

Приложение № 2 Форма Реестра транспортных средств, подаваемых под погрузку; 

Приложение № 3 Форма Отчета Исполнителя;  

Приложение № 4 Форма Акта неподачи/несвоевременной подачи транспортного сред-

ства; 

Приложение № 5 Форма ежедневно Заявки; 

Приложение № 6 Форма Реестра установленного спутникового оборудования; 

Приложение № 7 Форма Реестр к акту об оказанных услугах; 

Приложение № 8 Форма Уведомления о наличии сведений о несформированном по це-

почке хозяйственных операций с участием Исполнителя (лиц, привлеченных Исполнителем к 

исполнению Поручения) источнике для принятия к вычету сумм НДС; 

 
 

 

 

 

 
 


